QUY TAC BAO HIEM LONG TRUNG THUC
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 0667/QB-PHH ngay 31/03/2020 ciia Téng Cong ty bdo hiém
BIDV)

BAO HIEM TRONG TRUONG HOP:

Téng Cong ty Bao hiém BIDV (sau day goi la BIC) dong y bdi thuong cho nguoi
duogc bao hiém trén co s phi bao hlem da duoc thanh toan hodc dé dugc ddng y thanh
toan cho nhiing ton thit tryc tiép vé tién hay hang hoa thudc quyén s& hitu hop phap
ctia ngudi dugc bao hiém hodc nguoi bao hiém c6 trach nhiém phap ly. Nhing t6n
that nay phai dugc phat sinh truc tiép tir nhitng hanh dong mang tinh chét thiéu trung
thuc, ltra doi ctia nhan vién ciia nguoi duge bao hiém (dugc ké khai danh sach nguoi
dugc bao hiém theo tén) mot cach cé chu dich dé thu lgi khong chinh déang cho ban
than hodc bt ky nguoi hodc t6 chirc khac néu hanh dong nay:

1. Xay ra trong qud trinh hi€u lyc ctia hgp dong bao hiém va trong sudt khoang thoi
gian lam vi¢c lién tyc cua nhan vién cua Nguoi duge bao hiém, va:

2. Buoc phat hién

a) Trong khoang thoi gian hiéu lyc cta hop dong bao hiém

hoac

b) Trong vong 6 thang ké tir khi:
i) Cham dut hop dong bao hiém
hoac
ii)Nhan vién ctia ngudi duoc bao hiém khong con duoc bao hiém theo
hop dong bao hiém nay

Tuy theo truong hop nao xay ra trudce.

Tién luwong, phi hoa hong va tit ca cac khoan tién thu lao bao gdm khoan ting luong
va tién thudng khong bi coi 1a khodan tién truc 191 ca nhan bat hop 1y.

CHI PHI KIEM TOAN

Bén canh giéi han trach nhiém, hop ddng nay mo rong bao hiém cho ca nhimng chi phi
kiém toan can thiét co xac nhan bang vin ban cua BIC véi muc dich duy nhét dé xac
dinh s6 tién ton that, voi dicu kién 1a tong gidi han trach nhiém bodi thuong khong vuot
qué gidi han trach nhiém cho thoi han bao hiém duoc ghi trong hop dong bao hiém .

DINH NGHIA

1. Nhan vién ¢ nghia 12 ngudi lam cong cho ngudi duoc bao hiém lién quan dén hoat
dong kinh doanh cua ngudii dugc bao hiém va duoc tra thu lao cho cong suc lam viéc
ctia minh, chi yéu thong qua cac khoan lwong hang thang hay hang tuan va dugc ghi
tén trong danh sach nhan vién hodc dugc phan loai theo danh sach dudi dé muc “Nhéan
vién” trong hop ddng bao hiém.
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2. Bat ctr khiéu nai nao c6 nghia 13 tt ca nhitng hanh dong gian dbi, thiéu trung thuc
cua bat ki nhan vién nao hay cua cac nhan vién cau két thong dong vdi nhau trong thoi
han hi¢u lyc cua hop dong nay.

3. Gi6i han trach nhiém la Toan b trach nhi€ém cta BIC cho bat ctr mot khiéu nai
nao co lién quan dén nhirng nhan vién da néu trong hop dong bao hiém.

4. Tong giéi han trach nhi€ém la toan b trach nhiém ctua BIC doi véi tat ca cac vu
khi€u nai c6 lién quan dén céc tat ca cac nhan vién da néu trong hop dong bao hiém.

GIOI HAN TRACH NHIEM

Giéi han trach nhiém cta BIC s€ khong vuot qua:

1. Doi voi moi khiéu nai: khong vuot qua gidi han trach nhiém cho mdi khiéu nai
2. Dai véi tong cac vu khiéu nai: khong vuot qua tong gidi han trach nhiém

nhu dé néu trong hop df)ng bao hiém va s& khong dugc tich luy hay tang 1én theo hop

dong nay hay bat ctr hop ddng nao khac thay thé cho hop dong nay cho thoi han hi¢u
Iuc tiép ndi ngoai khoang thoi han bao hiém dau tién cia hop dong.

PIEU KHOAN LOAI TRU:

Hop ddong nay khong bao hiém cho:

1. Ton that hau qua: ton that cua 14i, mat lgi nhuan hay bat ¢t mot hinh thic ton
that hau qua nao khac.

2. Thiéu hut khdng c6 nguyén nhan: bét cir ton that phat sinh chi do tinh toan
kiém ké hoac nhitng tinh toan 10, 1ai va nhitng ton that thieéu hut khéng co
nguyén nhan khac.

3. Gi6i han lidnh tho: bt ¢ ton that ndo xdy ra ngoai pham vi lanh tho quy dinh
trong hop dong bao hiém.

CAC PIEU KIEN HOP PONG:

1. Viéc xac minh:

Hop dong va phu luc ciia hop dong duoc xem nhu 1a mot hgp dong thong nhét va bat
clr tir ngit hay cach dién dat co y nghia dic biét ndo dugc dinh kém vao bat ki phan
nao cua hop dong hoic phu lyc s& lubn mang y nghia dic biét d6 & bat cir noi nao nod
xuat hién. trong hgp dong hoic phu lyc.

2. Tuén thii cic diéu khoan:

Viéc tuén thu va thi hanh dung cac diéu khoan diéu kién cua hop ddng bao hiém nay
cling nhu nhirng stra d6i bd sung sau do6 trong chirng muyc c6 lién quan dén bit cir didu
gl ma nguoi dugc bao hiém phai 1am va khong nén 1am, va su trung thuc cua cac ban
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khai bao va cau tra 10i trong gidy dé nghi Bao hiém s& duoc coi 1a diéu kién tién quyét
véi bat ki trach nhiém nao cia BIC dé thuc hién boi thuong theo hgp dong nay.

3. Thay déi hoat déng kinh doanh va quy trinh kinh doanh
Trir khi ¢6 thoa thuan bang van ban tir phia BIC d6i v6i nhing thay doi phat sinh, BIC
s& khong chiu trach nhiém thanh toan bat ki khoan bdi thudng nao trong truong hop
a) Thay d6i ban chat hoat dong kinh doanh cua ngudi duge bao hiém
b) Nhiing thay d6i ddi véi:
i) Viéc phong ngtra va kiém tra dé dam bao d6 chinh xac cua céc tai
khoan
ii) Tién trinh thu thap nhing dir liéu cua nguoi chu ct
da duoc dé cap trong gidy yéu cau bao hiém va nhitng thu tir ¢6 lién quan

4. Khiéu nai — Hanh ddng ciia ngudi dwoe bao hiém

Khi xay ra bat cir hanh dong gian ddi, thiéu trung thuc nao cta bat ctr nhan vién nao

clia nguoi duge bao hiém hay khi phat sinh nhitng nguyén nhan hop 1y doi véi nghi

ngd vé hanh dong nay ma c6 thé lam phat sinh khiéu nai d6i v6i hop ddng bao hiém
nay, ngudi duge bao hiém can phai:

a) Thong béo cho BIC bang vin ban trong ‘vong 14 ngay.

b) Sau 3 thang ké tir khi c6 thong bao bang vin ban cho BIC, ngudi dugc bao
hiém, bang chi phi riéng ctia minh, trir khi c6 quy dinh khac, phai cung cp day
du nhiing chi tiét cua khiéu nai va tat ca nhiing bang chimg chi tiét duoc yéu
cau.

Theo hop dong nay, BIC s& khong chiu trach nhiém bdi thudng trudc khi ngudi dugc
bao hiém nhan thirc dugc van dé vé vi pham cia nhan vién.

5. Giai quyét khiéu nai:

Trong trudng hop c6 khiéu nai d6i v6i BIC theo hop dong nay:

a) Nguoi dugc bao hiém s& cung cap cho BIC bang chung hop 1y nham chiig minh
rang tén thit ma ngudi duoc bao hiém khiéu nai thuc té di xdy ra trong pham vi bao
hiém cua hop ddng nay.

b) Tat ca nhimg s6 sach ké toan ctia ngudi duoc bao hiém hay nhiing bao cio cia
nhén vién ké toan s& duoc cong khai dé BIC tién hanh diéu tra va nguoi duge bio
hiém sé& cung cap thong tin cling nhu nhitng hd tro can thiét dé BIC co thé tién hanh
khoi kién va nhan tién boi hoan cho nhing khoan tién ma BIC sé& chi trd hodc c0
trach nhiém chi tra theo hop ddng nay.

¢) Tat ca nhiing khoan tién néu khong phai do hanh dong gian dbi hodc thiéu trung
thuc cua cac nhan vién s€ dugc nguoi dugc bao hiém chi tra cho ho va nhitng khoan
tién nguoi dugc bao hiém thu lai duge tir cic nhan vién vi pham s& duogc khau trir
trong s tién ton that.

d) Néu bat cir mat mat nao dugc bdi thuong theo hop dong nay vuot qua gidi han
trach nhiém hodc Tong gii han trach nhiém cho téng sé vu khiéu nai, ngudi dugc
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bao hiém c6 quyén doi khdi phuc phan thiét hai khong duoc bao hiém trir chi phi thuc
té nham phuc hoi ton that

6. Nhirng loai hinh bao hiém khac

Néu tai thoi diém xdy ra ton that ton tai bat cr mot don bao hiém nao khac do ngudi
duoc bao hiém hodc dai dién cua nguoi dugc bao hiém thu Xép boi thuong cho cung
t6n that, trach nhiém cua BIC s& gi6i han trong phan déng gop theo ty 18 twong tng
doi véi ton that do.

7. Khiéu nai khong trung thue

Néu khiéu nai cta nguoi dugc bao hiém hodc nhan danh nguoi dugc bao hiém 1a
khong c6 thue hoic mang tinh gian dbi hodc c¢b ¥ phong dai qua muc hodc khai bao
ton that 1a sai trai, khiéu nai nay s& khong dugc chap nhan.

8. Piéu chinh phi:

Néu bat cir phan nao cta phi bao hiém 1a tinh toan udc tinh, nguoi duge bao hiém co
trach nhiém khai bao nhiing chi tiét nay theo timg nam theo yéu cau cua BIC va phi
bao hiém s& duoc diéu chinh twong tGng.

9. Huy bo hgp dong:
BIC c6 thé huy bé hop dong bang cach gui thong bao bang thu truéc 7 ngdy cho
nguoi duge bao hiém theo dia chi mai nhat duoc biét va trong trudng hop nay nguoi
dugc bao hiém c6 quyén nhan khoan bdi hoan phi tinh theo ty 1¢ tuy theo thoi gian
con lai ctia hop dong.

10. Trong tai:

Moi bat dong phat sinh tir hop dong bao hiém nay doi vi khodn tién boi thuong (da
duoc BIC dong V) s€ duogc chuyen cho trong tai doc lap do nguoi duge bao hiém va
BICchi dinh. Néu nhing bat dong dugc dua ra trong tai, phan quyét cta trong tai sé 1a
diéu kién tién quyét d6i voi bat ky quyén khiéu nai nao chdng lai BIC.
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